REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
INTERNET UNION PAWEL DOBOSZ

§1

1. Regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Klientéw przez Pawta
Dobosza prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg INTERNET UNION Pawet Dobosz z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Ziotnickiej 28 (zwanego dalej INTERNET UNION).

2. INTERNET UNION oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenach, na ktorych posiada Sie¢
umozliwiajaca $wiadczenie Ustug, przy czym zakres i parametry oferowanych Ustug sa uzaleznione od posiadanych na danym
obszarze mozliwosci technicznych i organizacyjnych INTERNET UNION.

3. INTERNET UNION moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug, w tym zwigzane z akcjami
promocyjnymi.

4. W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy sktada w dowolnej formie do INTERNET UNION wniosek o zawarcie Umowy.

5. INTERNET UNION udziela Zamawiajacemu odpowiedzi na wniosek o zawarcie Umowy w terminie do 30 dni, podajac przyczyny
ewentualnej odmowy.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta w siedzibie INTERNET UNION lub poza siedzibg INTERNET UNION, z upowaznionym
Przedstawicielem INTERNET UNION, a takze za pomoca $rodkéw porozumiewania na odlegtoscé.

7. Jezeli Umowa zostata zawarta poza siedzibg INTERNET UNION, Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢,
sktadajac INTERNET UNION pisemne o$wiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy. W takim przypadku Abonent
zobowigzany jest zwrdci¢ na wlasny koszt zainstalowany Sprzet w terminie 7 dni od zaprzestania $wiadczenia Ustug oraz zaptacic
za korzystanie z Ustug Telefonicznych, swiadczonych przez INTERNET UNION do dnia zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

§2

Definicje poje¢ uzywanych w Regulaminie:

1) Abonent — strona lub strony umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z INTERNET UNION;

2) Aktywacja — dziatania majgace na celu uruchomienie swiadczenia Ustug na rzecz Abonentowi;

3) Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wylaczeniem przerw spowodowanych
koniecznos$cig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity wyzszej;

5) Cennik — zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez INTERNET UNION stanowigce integralng czes¢ Umowy z Abonentem;

6) Dekoder — Sprzet (dekoder wraz z pilotem oraz kartg klucz) umozliwiajacy korzystanie z Ustugi Telewizji Cyfrowej;

7) Instalacja — wszelkie prace techniczne dokonane w celu wykonania urzadzen, wraz z montazem Sprzetu w Lokalu dla
zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania ze $wiadczonych na jego rzecz ustug;

8) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg;

9) Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢, w ktorej Zamawiajgcy zamierza korzysta¢ z Ustug INTERNET UNION lub, w ktérej zgodnie
z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

10) Menu Gtéwne — dostepne za pomocg Dekodera menu graficzne, umozliwiajgce Abonentowi korzystajgcemu z Ustugi Telewiz;ji
Cyfrowej obstuge funkcji w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej;

11) Numer Identyfikacyjny - numer nadany Abonentowi przez INTERNET UNION, wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem oraz
identyfikacji Abonenta w kontaktach z INTERNET UNION;

12) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec INTERNET
UNION z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez INTERNET UNION na Rachunku;
13) Pakiet Taryfowy — okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug lub Programéw dostepnych na danym terenie, objetych jedng
optatg abonamentows;

14) PIN - prywatny numer indentyfikacyjny okreslony przez Abonenta Ustugi Telewizji Cyfrowej w Menu Gtdwnym w opciji
Lustawienia”, przy uzyciu ktérego Abonent korzysta z funkcji okreslonych w Menu Gtéwnym; w przypadku nie okreslenia przez
Abonenta hasta PIN, Abonent korzysta z domysinego hasta PIN okreslonego w Menu Gtéwnym;

15) Programy - programy radiowe lub telewizyjne;

16) Programy Analogowe - Programy radiowe lub telewizyjne w postaci sygnatu analogowego;

17) Przedstawiciel INTERNET UNION - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz INTERNET UNION, uprawniona do skfadania i
przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy na podstawie stosownego pisemnego
upowaznienia oraz do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych;

18) Rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez
INTERNET UNION zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

19) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do swiadczenia Ustug;

20) Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegolnosci
wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

21) Sprzet — urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wtasno$¢ INTERNET UNION
niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa,

22) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a INTERNET UNION;

23) Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta, w szczegdlnosci: telefon, telewizor, radio, komputer, lub inne
urzadzenia audio video przeznaczone do podfaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci;

24) Ustugi — Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne, Ustugi Telewizji Kablowej lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe;



25) Ustugi Interaktywne - ustugi dodatkowe dostepne w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej, takie jak: video na zadanie, gry, serwisy
informacyjne;

26) Ustugi wroctawskiej sieci komputerowej — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci;
27) Ustugi VOIP — ustanawianie potaczen gtosowych za pomoca Sieci pozwalajacych na dwukierunkowg tgcznosé;

28) Ustugi w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych — Ustuga Telewizji Analogowej lub Ustuga Telewizji Cyfrowej;

29) Ustuga Telewizji Analogowej - dostarczanie Programdw metoda transmisji sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci
sygnatu analogowego;

30) Ustuga Telewizji Cyfrowej - dostarczanie Programéw metoda transmisji sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci sygnatu
cyfrowego wraz z innymi ustugami dodatkowymi;

31) Usterka — techniczna wada Sieci obnizajaca jako$¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi, w tym rowniez — w
przypadku Ustug Telewizji Kablowej - techniczna wada Sieci uniemozliwiajgca odbior tylko niektorych Programoéw;

32) Warunki Wiasciwego Uzytkowania — dokument zawierajacy spis zasad, do przestrzegania ktérych zobowigzani sa Abonenci
korzystajacy z Ustug internetowych, stanowiacy integralng cze$¢ Umowy, dostepny na stronie internetowej www.internetunion.pl;
33) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakornczona gniazdem umozliwiajgca podtaczenie
Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;

34) Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

§3

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, na czas okreslony lub nieokreslony, w zaleznosci od tego, jaki jest status
Zamawiajgcego.

2. INTERNET UNION moze zawrze¢ Umowe tylko w przypadku istnienia warunkéw technicznych koniecznych do $wiadczenia
przez niego Ustug.

3. Umowa moze by¢ zawarta wytacznie z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do Lokalu.

4. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy wymaga przedstawienia przez Zamawiajgcego pisemnej zgody
odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub czionka spofdzielni mieszkaniowej na Instalacje Sprzetu, chyba ze
wiasciciel, uzytkownik wieczysty nieruchomosci lub cztonek spotdzielni mieszkaniowej posiada osobowosé prawna.

5. INTERNET UNION ma prawo zada¢ wszelkich informacji i dokumentéw w celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajgcego do
Lokalu.

6. Abonent obowigzany jest niezwlocznie, najp6zniej w ciagu 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, poinformowac na pismie
INTERNET UNION o tej okolicznosci.

7. Do zawarcia Umowy INTERNET UNION moze zgda¢ podania przez Zamawiajagcego nazwiska i imion; imion rodzicow; adresu
miejsca zameldowania na pobyt staty; numeru ewidencyjny PESEL; nazwa, seria i numer stosownego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$c¢; zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego; potwierdzenia nadania numeru REGON oraz NIP.

8. INTERNET UNION moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy miedzy innymi od dostarczenia przez Zamawiajacego
dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec INTERNET UNION Ilub od zabezpieczenia roszczenh
mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badz tez nieterminowg wptatg naleznosci.

9. INTERNET UNION moze réwniez odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli Zamawiajacy postuguje sie dokumentami budzacymi
watpliwos¢ co do ich autentycznos$ci; zalega z zaptata wymagalnych naleznosci na rzecz INTERNET UNION lub Zamawiajacy byt
juz strong umowy zawartej z INTERNET UNION, ktéra zostata rozwigzana przez INTERNET UNION lub wygasta z powodu
naruszenia jej postanowien

10. INTERNET UNION moze takze odmowi¢ zawarcia Umowy w zakresie dostepu do kanatdéw telewizyjnych, jezeli Lokal jest
budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym lub jakimkolwiek innym miejscem, ktére ze
wzgledu na swdj charakter jest dostepne dla wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osoéb.

§4

1. Podpisanie Umowy jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta zgody na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, tj.
m.in.: na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych
urzadzen w sposéb wskazany przez Przedstawiciela INTERNET UNION. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotsza drogg
do Zakonczenia Sieci.

2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi INTERNET UNION Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposob
niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.

3. Przygotowanie Lokalu do utozenia instalacji i zainstalowania urzadzen wedtug wskazéwek i potrzeb INTERNET UNION jest
obowigzkiem Abonenta.

4. Przedstawiciel INTERNET UNION nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg
Urzadzen Kohcowych.

5. W Umowie INTERNET UNION moze dopusci¢ Instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej przez INTERNET
UNION. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za skonfigurowanie Sprzetu w sposéb niezgodny z udzielong instrukcja.
6. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest zlozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez
niego petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela INTERNET UNION.

7. Zasilanie pradem wszelkich urzadzen do korzystania z ustug $wiadczonych przez INTERNET UNION odbywa sie na koszt
Abonenta.

8. O ile Umowa nie stanowi inaczej, instalacja wiecej niz jednego Zakonhczenia Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowg
opfatg okreslong w Cenniku.

9. INTERNET UNION dostarczy Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie.



10. Abonent jest zobowigzany potwierdzenia odebrania Sprzetu na piSmie oraz do jego uzywania zgodnie z instrukcjg i
przeznaczeniem.

11. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig INTERNET UNION, chyba ze Umowa
stanowi inaczej. Dokonywanie jakichkolwiek zmian w Sprzecie, uzywanie Sprzetu poza Lokalem wskazanym w Umowie lub
udostepnianie Sprzetu osobom trzecim jest dozwolone wytacznie za pisemng zgodg INTERNET UNION.

12. Abonent od chwili wydania mu Sprzetu do uzywania ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jego utrate lub uszkodzenie i jest
zobowigzany poinformowa¢ INTERNET UNION o kazdej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sprzetu lub jego utracie w terminie 3
dni od dowiedzenia sie o jego uszkodzeniu, utracie lub nieprawidtowym funkcjonowaniu.

13. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzgdzen Koncowych uzywanych przez Abonenta oraz za
nieprawidtowosci funkcjonowania sieci lub jej uszkodzenia spowodowane w szczegdlnosci zastosowaniem Urzadzen Koncowych
nie spetniajgcych odpowiednich norm okreslonych dla tego rodzaju urzadzen. INTERNET UNION zaleca réwniez, aby Urzadzenia
Koncowe byly odtaczone od sieci w czasie burz w celu uchronienia ich przed uszkodzeniem lub zniszczeniem, za ktére INTERNET
UNION nie ponosi odpowiedzialnosci.

14. Abonent obowigzany jest umozliwi¢ INTERNET UNION wymiane Sprzetu w uzgodnionym z INTERNET UNION terminie, jezeli
INTERNET UNION uzna taka wymiane za potrzebng, w szczegolnosci ze wzgledu na zmiane technologii Swiadczenia Ustug, na
skutek ktérej Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen Koncowych, o ile korzystanie
z Ustug po dokonanej przez INTERNET UNION wymianie Sprzetu jest zapewnione w oparciu o powszechnie dostepne urzadzenia
umozliwiajace to korzystanie. Abonent ma jednak w takim wypadku prawo rozwigzania, bez zadnych negatywnych konsekwencji
ze strony INTERNET UNION, Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w terminie 30 dni od daty wymiany Sprzetu.

15. Instalacja Zakonczenia Sieci w Lokalu jest odptatna, a wysokos$¢ optaty instalacyjnej okresla Cennik, a jezeli Instalacja
Zakonczenia Sieci jest potgczona z ponadprzecietnymi naktadami srodkéw lub pracy, wysokos¢ optaty instalacyjna ustalana jest z
Zamawiajgcym przed zawarciem Umowy.

16. Za uruchomienie $wiadczenia Ustug oraz zmiane miejsca ich Swiadczenia, o ile taka zmiana jest mozliwa, pobierana jest optata
aktywacyjna w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§5

1. Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez INTERNET UNION oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik podawany do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.internetunion.pl oraz na zgdanie Abonenta.

2. INTERNET UNION jest obowigzany z 1-miesigcznym wyprzedzeniem powiadomi¢ Abonenta na pisSmie o zmianach Cennika
powodujgcych podwyzszenie jakichkolwiek optat uiszczanych przez Abonenta lub wprowadzajgcych nowe optaty.

3. Abonent przed dniem wejscia w zycie zmian Cennika wskazanych w powiadomieniu, moze doreczy¢ INTERNET UNION
pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku zgody na zmiany Cennika — w przeciwnym wypadku przyjmuje
sie, ze Abonent zgodzit sie na wprowadzone zmiany.

4. Optata abonamentowa obejmuje wytgcznie zapewnienie przez INTERNET UNION statego dostepu do sieci Internet oraz ustugi
wymienione wprost w umowie i obstuge serwisowg, za wyjgtkiem ustug serwisowych swiadczonych na Zzadanie Abonenta,
niewynikajacych z wykonywania obowigzkéw INTERNET UNION.

5. Abonent uiszcza z géry optate abonamentowg w terminie do 22-go dnia miesigca poprzedzajacego miesiac, za ktéry nalezna
jest optata abonamentowa.

6. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepeiny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowej jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona.

7. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat abonamentowych do 10 dnia miesigca, a optat jednorazowych — w terminie 14 dni
od dnia wykonania czynno$ci, za ktéra nalezna jest oplata.

8. Wszystkie pozostate przewidziane Umowag, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach
wskazanych na Rachunku.

9. Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy przez INTERNET UNION w Banku ......S.A., nr rach.
10. W przypadku op6znienia w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz, INTERNET UNION ma prawo naliczy¢ odsetki umowne
w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych.

11. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez INTERNET UNION nie zwalnia Abonenta od terminowego
uiszczenia optat naleznych INTERNET UNION.

§6

1. INTERNET UNION zobowiazuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty Programéw o jakosci
zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.

2. INTERNET UNION moze udostepni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe Programy, a ich udostepnienie i przerwanie
udostepniania nie wymaga zgody Abonenta, chyba Zze udostepnione majg by¢ programy przeznaczone wytgcznie dla oséb
petnoletnich.

3. Zastepowanie Programéw w ramach Pakietu Taryfowego z jakiejkolwiek przyczyny wymaga poinformowania Abonenta na
piSmie co najmniej 14 dni przed ich wprowadzeniem. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pdzniej niz w ciaggu 14 dni od dokonania zmiany w ramach Pakietu
Taryfowego lub zaprzestania reemisji Programu.

4. INTERNET UNION zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci
emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O pasmie czestotliwosci w Sieci zmianie Abonenci beda informowani w odpowiedni
sposob.

5. INTERNET UNION moze dostarcza¢ w ramach ustugi w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych bez dodatkowych optat
Programy Analogowe stanowigce ustuge dodatkowa. Rodzaj i ilos¢ Programoéw Analogowych stanowigcych ustuge dodatkowg w



ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej okreslana jest przez INTERNET UNION. W zakresie $wiadczenia wskazanych w niniejszym
ustepie ustug dodatkowych, postanowienia ust. 3 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu nie majg zastosowania (zmiana zakresu tych
ustug nie uprawnia Abonenta do wypowiedzenia Umowy).

6. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programow.

7. Abonent moze kopiowa¢ Programy w cato$ci lub ich czesci wytacznie dla wtasnego uzytku osobistego, jezeli nie tgczy sie z tym
osigganie korzysci majatkowych. Abonent nie ma prawa do kopiowania Programéw w catosci lub ich czesci za pomoca innych niz
Dekoder urzgdzeh.

8. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcéw informacji o audycjach
telewizyjnych, zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po programach.

9. Abonent uprawniony jest do korzystania z ustug w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych wytacznie na uzytek wiasny, w
sposob nie taczacy sie z osigganiem korzysci majatkowych, w Lokalu ktéry ze wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla
wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy oséb, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

10. W ramach ustug w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych moga by¢ swiadczone przez INTERNET UNION Pakiety
Taryfowe lub Ustugi Interaktywne, do ktérych dostep zabezpieczony jest hastem PIN. W celu odblokowania dostepu nalezy uzy¢
hasta PIN. Szczegdétowe informacje o ustawieniach hasta PIN znajdujg sie w instrukcji uzytkownika doreczonej Abonentom wraz z
Dekoderem oraz na stronie www.internetunion.pl.

11. Abonent Ustugi w zakresie dostepu do kanatdéw telewizyjnych za pomocg hasta PIN moze uruchomi¢ system zabezpieczen w
udostepnianiu okreslonych Pakietow Taryfowych zwigzanych z wiekiem uzytkownika. 12. Abonent moze wytaczy¢ hasto PIN, w
wyniku czego operacje dokonywane w Menu Gtéwnym, ktére wymagajg potwierdzenia hastem PIN, bedzie mozna zrealizowa¢ bez
koniecznosci jego wprowadzenia. Abonent moze w dowolnej chwili przywréci¢ zabezpieczenie operaciji hastem PIN.

12. Dostepne w ramach ustug w zakresie dostepu do kanatow telewizyjnych Pakiety Taryfowe lub Ustugi Interaktywne moga
zawiera¢ tredci nie przeznaczone dla os6b matoletnich lub dla osdb, ktére sobie tego nie zyczg. W celu zabezpieczenia dostepu do
takich tresci Abonent zobowigzany jest do zmodyfikowania domys$inego hasta PIN oraz do nie wylgczania hasta PIN.

13. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie hasta PIN, bedace skutkiem udostepnienia przez
Abonenta hasta PIN osobom trzecim lub niedbalstwa Abonenta; oraz niezabezpieczenie przez Abonenta, poprzez zmiane
domysinego hasta PIN, dostepu do tresci nie przeznaczonych dla oséb matoletnich lub osdéb, ktére sobie tego nie zycza.

14. W ramach ustug w zakresie dostepu do kanatow telewizyjnych, INTERNET UNION moze $wiadczy¢ Ustugi Interaktywne.
Ustugi Interaktywne dostepne sg na zasadach opisanych w Regulaminie oraz w czesci Menu Gtéwnego poswieconej Ustugom
Interaktywnym. Korzystanie z Ustug Interaktywnych nastepuje przy uzyciu Dekodera dostarczonego przez INTERNET UNION.

15. INTERNET UNION oferuje w ramach Ustug Interaktywnych video na zadanie, polegajace na umozliwieniu Abonentowi dostepu
do aktualizowanych cyklicznie filméw lub audycji. Filmy lub audycje sg udostepniane pojedynczo lub w ramach okreslonych
pakietow.

16. Ustugi Interaktywne moga mie¢ charakter odptatny badz nieodptatny. W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych, informacje
dotyczace wysokosci optat zawarte sg w czesci Menu Gtéwnego poswieconej Ustugom Interaktywnym.

17. W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych, wysokos$¢ optaty przedstawiona jest w Menu Gidwnym, w czesci poswieconej
okreslonej Ustudze Interaktywnej, w sposdb umozliwiajacy Abonentowi zatwierdzenie optaty przy uzyciu hasta PIN przed
zamowieniem Ustugi Interaktywne;j.

18. Opfata z tytutu skorzystania z ptatnych jednorazowo Ustug Interaktywnych uwzgledniona zostanie na Rachunku wystawionym
po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent korzystat z ptatnych Ustug Interaktywnych.

19. INTERNET UNION ma prawo zmodyfikowac lub wycofac¢ niektére badz wszystkie Ustugi Interaktywne, w szczegdlnosci z
uwagi na trudno$ci techniczne w sSwiadczeniu tych Ustug, ochrone prywatnosci lub danych Abonenta lub z innych wzgledéw
zwigzanych z zawartoscig lub sposobem dziatania danych Ustug Interaktywnych.

§7

1. Z Abonentami korzystajacymi z ustug w zakresie wroctawskiej sieci komputerowej podstawowym sposobem komunikowania sie
z INTERNET UNION jest poczta elektroniczna, za pomoca ktorej przekazywane sg wszelkie informacje dotyczace wroctawskiej
sieci komputerowej oraz indywidualna korespondencja przeznaczona dla Abonenta. W tym celu, na czas obowigzywania Umowy
INTERNET UNION przyznaje Abonentowi konto pocztowe, ktérego catg zawartos¢ jest usuwana w chwili wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, a konto pocztowe i ewentualna strona WWW Abonenta zostajg z tg sama chwilg zamkniete.

2. INTERNET UNION zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, by zabezpieczy¢ serwer poczty elektronicznej przed
dostepem 0sdb nieupowaznionych.

3. Abonent moze wskaza¢ inne konto pocztowe do korespondencji z INTERNET UNION niz konto pocztowe przyznane przez
INTERNET UNION.

4. Abonent nie moze udostepnia¢ ustug wroctawskiej sieci komputerowej swiadczonych przez Internet Union osobom trzecim ani
Swiadczy¢ na czyjakolwiek rzecz odptatnych ustug dostepu do sieci Internet ani jakichkolwiek innych ustug odpowiadajacych
ustugom $wiadczonym na jego rzecz przez Internet Union w ramach Umowy, w oparciu o ustugi wroctawskiej sieci komputerowe;j
$wiadczone przez Internet Union.

5. Jezeli Abonent bez porozumienia z INTERNET UNION dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez INTERNET
UNION konfiguracji i parametrow Sprzetu i Urzadzen Koncowych badz podejmie inne dziatania, w nastepstwie ktdrych niemozliwe
bedzie korzystanie przez niego z ustug wroctawskiej sieci komputerowej, Abonent pokryje wszelkie koszty przywrdcenie stanu
pierwotnego umozliwiajgcego ponowne korzystanie z ustug, chyba Ze usterka lub awaria wystgpity pomimo wykonania przez
Abonent wszystkich czynnosci zgodnie z instrukcjg otrzymang od INTERNET UNION.

6. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z ustug wroctawskiej sieci komputerowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu i Zasad Etyki Sieciowej, zaréwno w stosunku do INTERNET UNION
jak i osob trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu



informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania
oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

7. Abonent oraz kazda osoba, ktérej umozliwit korzystanie w Lokalu z ustug wroctawskiej sieci komputerowej, ma obowigzek
powstrzymania sie od:

- rozpowszechniania materiatbw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym,

- haruszania praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

- dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody,

- prowadzenia dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych Ilub
przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegolnosci na przetamywaniu zabezpieczen Ilub obchodzeniu
mechanizmow lub procedur zabezpieczen,

- przesytania bez zaméwienia informacji handlowej,

- korzystania z ustug wroctawskiej sieci komputerowej w sposéb mogacy spowodowac naruszenie prawidtowego funkcjonowania
Sieci i systemdw komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie ustug wroctawskiej sieci komputerowe;.

8. Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wyrzadzone INTERNET UNION w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych
Umowa, Regulaminem i Warunkami Wiasciwego Uzytkowania, w tym jest zobowigzany do zwrotu INTERNET UNION kosztow,
poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowos$ci z tym zwigzanych.

§8

INTERNET UNION nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym =zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatow,
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta i nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamodwionych przez Abonenta dostarczanych za posrednictwem innych
podmiotéw niz INTERNET UNION,

2) jakiekolwiek ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,

3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta niebedacego Konsumentem, w wyniku utraty danych lub opdznienia w
otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg badz powolng transmisjg, opdznieniami lub
przerwami w Swiadczeniu ustug wroctawskiej sieci komputerowej,

4) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne uszkodzenia wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba ze
uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi INTERNET UNION,

5) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta;

6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

§9

1. INTERNET UNION $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi VOIP, w szczegdlnosci w zakresie potgczen: miejscowych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych.

2. Abonent ma mozliwos¢ korzystania w szczegodlnosci z ustug dodatkowych oznaczonych w Umowie i Cenniku INTERNET
UNION.

3. INTERNET UNION zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci
za $wiadczone Ustugi VOIP.

4. W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 INTERNET UNION informuje o tym Abonenta i wzywa do
wptaty zaliczki na poczet optat za Swiadczone Ustugi VOIP.

5. W przypadku przekroczenia limitu, o ktdrym mowa w ust. 3 o wiecej niz 10 % jego ustalonej wysokos$ci, do czasu zaptacenia
przez Abonenta zaliczki, o ktérej mowa w ust. 4, INTERNET UNION zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci
inicjowania niektérych badz wszystkich potaczen wychodzacych.

6. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych zgodnie z
ofertg INTERNET UNION. Za dokonanie przedmiotowego ograniczenia INTERNET UNION moze pobierac¢ optate przewidziang w
Cenniku INTERNET UNION.

7. Abonent Ustugi VOIP:

1) nie moze wykorzystywac¢ jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie do Sieci INTERNET
UNION i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

2) nie moze kierowa¢ do Sieci INTERNET UNION ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
INTERNET UNION.

8. INTERNET UNION przydziela Abonentowi niepowtarzalny numer telefoniczny.

9. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent moze zadac przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejgcej Sieci na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za
dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru INTERNET UNION moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku INTERNET
UNION.

11. Abonent moze zgdac¢ przy zmianie INTERNET UNION przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci operatora na
obszarze geograficznym — w przypadku numeréw geograficznych lub terenie catego kraju — w przypadku numeréw nie
geograficznych.

12. Abonent, o ktéorym mowa w ust. 4, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
terminéw wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia INTERNET UNION optaty w wysokosci nie
przekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.



13. INTERNET UNION udostepnia spis Abonentéw Ustug Telefonicznych oraz $wiadczy ustuge biura informacji o numerach
telefonicznych Abonentéw, a takze moze udostepnia¢ niezbedne dane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym
spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedacego
osobg fizyczng w spisie Abonentéw, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych Abonentéw bedacych osobami
fizycznymi, a takze przekazanie danych takiego Abonenta innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy
abonentow lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abonenta.

INTERNET UNION udostepnia formularze obejmujgace oswiadczenie Abonenta w przedmiocie wyrazenia zgody, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajacym, w szczegodlnosci w INTERNET UNION oraz na stronie internetowej INTERNET UNION.

14. INTERNET UNION dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych pfatnych potgczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen.

15. INTERNET UNION dostarcza odpfatnie, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zadania przez Abonenta, szczegdtowy
wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajgce nie wigcej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktorym
ztozono zadanie. Szczegotowy wykaz zawiera informacje o zrealizowanych pfatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego
potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za
potaczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto. Jezeli wykaz zostat zamdwiony w zwigzku ze zgtoszong reklamacja, ktora
zostata uwzgledniona, INTERNET UNION nie pobiera za wykaz optaty.

§10

1. O wszelkich zmianach Regulaminu INTERNET UNION zawiadamia Abonenta na piSmie co najmniej 1 miesiac przed ich
wejsciem w zycie, a Abonent, nie pdzniej niz ostatniego dnia przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, moze doreczyé¢
INTERNET UNION pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu.

3. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym
mowa w ust. 2 przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, INTERNET UNION nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a
takze roszczenie o zwrot przyznanej ulgi.

4. Ust. 3 nie stosuje sie, jezeli konieczno$é wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje na skutek zmiany przepiséw
prawa, w tym usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych.

5. W razie zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmiany Cennika, zmiany Umowy lub zmiany Regulaminu,
Umowa rozwigzuje sie z uptywem ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego wejscie w zycie zmian Cennika,
Umowy lub Regulaminu.

6. Z wytaczeniem Uméw zawartych w ramach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Umoéw zawartych na czas okreslony,
Abonent i INTERNET UNION uprawnieni sg do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymata
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w taki sposob, ze mogta zapoznac¢ sie z jego trescig. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy powinno by¢ zlozone na pismie, za posrednictwem poczty elektronicznej badz w inny sposob przewidziany przez
INTERNET UNION. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji Abonenta.

7. Umowa wygasa, jezeli:

1) Abonent umrze;

2) Abonent nie bedacego Konsumentem zostanie rozwigzany lub zlikwidowany, chyba ze jego prawa i obowigzki zostang przejete
przez nastepce prawnego;

3) wykonywanie ustug jest zawieszone diuzej niz przez 30 dni.

8. INTERNET UNION moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Abonent:

1) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty jakiejkolwiek naleznosci wobec INTERNET UNION o co najmniej 10 dni od
terminu pfatnosci, przy czym wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty opdznionej
naleznosci;

2) uzywa Sprzetu, niezgodnie z jego przeznaczeniem, Regulaminem lub Umowa;

3) kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajacych zakres wiasnego uzytku osobistego w szczegdlnosci jezeli
taczy sie z tym osiaganie korzysci majatkowych;

4) powoduje lub dopuszcza do powodowania w jakikolwiek sposéb zaktécanie prawidtowego funkcjonowania Sieci;

5) uniemozliwia INTERNET UNION wymiane lub dostep do Sprzetu w uzgodnionym z INTERNET UNION terminie w celu
przegladu, pomiarow lub usuniecia Usterki albo Awarii, lub uchyla sie od uzgodnienia takiego terminu;

6) utracit tytut prawny do Lokalu;

7) narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu;

10) korzysta z ustug $wiadczonych przez INTERNET UNION niezgodnie z Umowa lub w sposéb, ktéry zakiéca korzystanie z ustug
innym Abonentom.

9. Ponowna aktywacja Ustug zawieszonych na podstawie ust. 8 niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia,
nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec INTERNET UNION.

§ 11
1. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega przedituzeniu na kolejny taki sam czas okres$lony, o ile Abonent ztozy na pismie
oswiadczenie o woli jej przedtuzenia, najpdzniej na ..... dni, przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony. W

takim przypadku Umowa ulega przedtuzeniu na kolejny, taki sam czas okreslony na jaki zostata zawarta przediuzana Umowa,
liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony.



2. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu w siedzibie INTERNET UNION, w
godzinach jego urzedowania, niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
3. INTERNET UNION za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku moze odebra¢ Sprzet z Lokalu.
4. W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowigzku zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, INTERNET UNION
moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng za opdznienie w wysokosci okreslonej w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
5. W przypadku niezwrécenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajagcym prawidtowe;j
eksploatacji, mimo dodatkowego wezwania ze strony INTERNET UNION, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej
za brak zwrotu Sprzetu lub zwrécenie Sprzetu uszkodzonego, okreslonej przez INTERNET UNION w Cenniku. Zaptata kary
umownej nie powoduje przejscia wiasnosci Sprzetu na Abonenta.
6. Za zgoda INTERNET UNION Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe posiadajacg tytut
prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie.
7. INTERNET UNION moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy w
szczegolnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec INTERNET UNION.
8. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy INTERNET UNION moze pobieraé¢ optate w wysokosci okre$lonej w
Cenniku.
§12
1. INTERNET UNION ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug, wytacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie. Odpowiedzialnos¢ INTERNET UNION nie obejmuje
utraconych przez Abonenta korzysci.
2. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity
wyzszej ani za szkody wywotane innymi okolicznosciami, za ktére INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci.
3. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzgdzen Koncowych i nie dokonuje ich napraw,
regulacji lub adaptacji. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zakiécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z
dziatania lub zaniechania Abonenta.
4. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez INTERNET UNION w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta,
w szczegolnosci z przyczyn wymienionych w ust. 3 niniejszego paragrafu, oraz za nieuzasadnione wezwanie technika INTERNET
UNION moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku w ramach serwiséw pfatnych.
§13
1. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi VOIP trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty
abonamentowej za $wiadczenie Ustugi VOIP.
2. Za okres przerwy w sSwiadczeniu innej niz Ustuga VOIP wynikajacy z Awarii trwajacej diuzej niz 18 godzin Abonentowi
przystuguje prawo obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu.
3. Obnizenie opfaty abonamentowej za nastepny miesiac nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Regulaminie.
§14
1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy INTERNET UNION okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
tytutu ich Swiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;
4) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez INTERNET
UNION lub adres miejsca zakonczenia sieci;
5) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku
niedotrzymanie z winy INTERNET UNION okreslonego w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug;
6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;
7) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6;
8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
3. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2
pkt 1-5, 7 lub 8, upowazniona osoba reprezentujagca INTERNET UNION przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.
4. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1-6, 8 lub 9, jednostka INTERNET UNION
rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta
do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonedo terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa
w § 2 ust. 1 pkt 7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacije traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
5. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez przedstawiciela INTERNET
UNION, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.



6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba reprezentujgca INTERNET UNION
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, INTERNET UNION jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug
rozpatrujacej reklamacje.

8. Przepisu ust. 7 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktéorym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjne;j.

10. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym INTERNET UNION
rozpatrujagca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.

11. INTERNET UNION w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, udziela na nig pisemnej odpowiedzi.

12. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe INTERNET UNION;

2) powofanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w
art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego INTERNET UNION, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zostac doreczona Abonentowi przesytka polecona.

§ 15

1. W trakcie trwania Umowy Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia INTERNET UNION o kazdej zmianie adresu
lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku
niedopetnienia przez Abonenta tego obowigzku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub
zawierajgca dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie doreczona.

2. Abonent nie bedacy Konsumentem obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
INTERNET UNION o majacym nastgpi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub
innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§ 16

1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, INTERNET UNION moze wspotpracowac z osobami trzecimi, w
szczegolnosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym INTERNET UNION, na co Abonent wyraza zgode.

2. Abonent nie moze bez zgody INTERNET UNION przekazaé praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy na inng osobe.

3. INTERNET UNION zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z INTERNET
UNION w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz oswiadczen.

§17

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda w szczegélnosci odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i przepiséw wykonawczych.

2. W razie sprzecznosci ktérychkolwiek postanowien regulaminu z postanowieniami Umowy, pierwszenstwo zastosowania majg
postanowienia Umowy.



