UMOWA NR
o Swiadczenie uslug w zakresie wroclawskiej sieci komputerowej
dla oséb fizycznych nieprowadzacych dzialalnos$ci gospodarczej

zawarta W dniu .......coecvvveiieeenieeeecee we Wroctawiu pomiedzy:

INTERNET UNION Pawet Dobosz

z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ztotnickiej 28,

wpis do Ewidencji dziatalnosci gospodarczej nr 168163 z dnia 29-09-2003 roku,
zwanym dalej INTERNET UNION

zwana/ym dalej ABONENTEM
o tresci nastepujace;j:

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie na rzecz Abonenta przez Internet Union ustug zwigzanych ze statym
dostepem do sieci Internet za posrednictwem wroctawskiej sieci komputerowej przez przytacze
umiejscowionego w lokalu potozonym we Wroctawiu przy Ul ........ccooiiiiiiii
na warunkach okreslonych w niniejszej umowie oraz Regulaminie stanowigcym integralng czes$¢ niniejszej
umowy (zwanym dalej Regulaminem) za odptatnoscig okreslong w Cenniku stanowigcym integralng czesé
niniejszej umowy (zwanym dalej Cennikiem).

2. Regulamin, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, dostepny jest na stronie internetowej Internet Union —
www.internetunion.pl i okresla m.in.:

- zakres $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow
sktadajacych sie na optate abonamentows;
- zakres obstugi serwisowej;
- zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacii;
- sposo6b uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych,
- dozwolony sposdb korzystania z sieci w ramach ustug swiadczonych przez Internet Union.

§2

1. Internet Union jest zobowigzany do:
- zapewnienia nieprzerwanego dostepu do sieci przy zachowaniu parametréow: gwarancja predkosci na
poziomie(CIR), maksymalnym transferze na poziomie(EIR) wybranym przez abonenta, a zawartym w cenniku.
- zapewnienia wsparcia technicznego Abonenta drogg telefoniczng oraz elektroniczng przy zachowaniu
warunkéw wsparcia okreslonych w Regulaminie,
- reagowania na zgtoszone nieprawidtowo$ci w dostepie do sieci oraz awarie sieci i ich usuwanie przy
zachowaniu warunkoéw okreslonych w Regulaminie,
- informowania Abonenta w sposéb okreslony w Regulaminie, z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych
przerwach lub zaktéceniach w Swiadczeniu ustug objetych niniejsza umowg zwigzanych z rozbudowa,
konserwacjg czy naprawg sieci.

2. Abonent jest zobowigzany do:
- terminowego regulowania miesiecznej optaty abonamentowej za $wiadczenie przez Internet Union ustug
zwigzanych z dostepem do sieci oraz wszelkich innych naleznosci, ktérych obowigzek zaptaty powstanie
zgodnie z niniejsza umowa,
- Optaty musza byé regulowane do 22-go kazdego miesigca za miesigc nastepny.
- przestrzegania zasad korzystania z sieci okreslonych w Regulaminie.
- poinformowania drogg smsowg o0 zmianie urzgdzenia lub adresu mac, dzieki ktéremu operator identyfikuje
Abonenta.

§3
1. Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc. Wysokos$¢ miesiecznej optaty abonamentowej oraz wysokos¢ innych
optat za Swiadczone przez Internet Union ustugi objete niniejszg umowg oraz ustugi dodatkowe okresla
Cennik.
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. Optata abonamentowa obejmuje wytacznie zapewnienie przez Internet Union statego dostepu do sieci
Internet.

. Zmiana wysokosci optat okreslonych w Cenniku nie stanowi zmiany niniejszej umowy, przy czym Internet
Union powiadomi Abonenta w sposob okreslony w Regulaminie o zamiarze podniesienia wysokosci optat
okreslonych w Cenniku z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem, wskazujgc jednoczesnie nowe
wysokosci optat.

. Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany niniejszej umowy, chyba ze naktada nowe obowigzki na Abonenta
(za wyjatkiem obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa) lub zmniejsza
zakres obowigzkoéw Internet Union.

Faktury VAT, o ile Abonent zazyczy sobie ich wystawiania, bedg dostepne jako obraz na stronie internetowe;j
http:/www.internetunion.pl/main/status.xml po zalogowaniu sie poprzez wpisanie numeru niniejszej umowy.

. Abonent byt podczas aktywacji ustugi i nie wnosi zadnych zastrzezen do wykonanych prac (w tym, nic nie
zostato uszkodzone). Ewentualne pdzniejsze zmiany sg odptatne.

. Operator nie naprawia, wymienia, konfiguruje sprzetu Abonenta. Wszystkie dodatkowe prace moga
byé wykonane po indywidualnych uzgodnieniach i za dodatkowa optata.

§4

Internet Union podejmie wszelkie dopuszczalne dziatania, aby przekaz dostepnych w sieci danych byt jak
najlepszej jakosci, przy czym nie gwarantuje, ze kazdy rodzaj danych bedzie spetniat wszelkie wymagania
jakosciowe.

. Internet Union nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) niezgodnym z prawem wykorzystywaniem przez Abonenta ustug swiadczonych przez niego,

b) wadliwym funkcjonowaniem lub niefunkcjonowaniem systemu spowodowanym przyczynami niezaleznymi
od niego lub od 0s6b, za ktérych dziatania lub zaniechania ponosi on odpowiedzialno$¢ oraz dziataniem sity
wyzszej (zniszczenie lub uszkodzenie urzadzen lub przewoddéw warunkujgcych nalezyte Swiadczenie ustug
przez Internet Union).

. Internet Union gwarantuje usuniecie usterki w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia telefonicznego lub smsem na
numer telefonu awaryjnego (stacjonarny) 717 330 717 lub komoérka 888 084 818, przy czym telefon awaryjny
odbierany jest w dniach od poniedziatku do piatku od godziny 9 do 17 w soboty od 9 do 13 w pozostatym
czasie mozna wysyfa¢ informacje sms pod numer 888 084 818 lub emailem pomoc@internetunion.pl

. Abonent nie ma prawa Swiadczenia na czyjgkolwiek rzecz odptatnych ustug dostgpu do sieci Internet ani
jakichkolwiek innych ustug odpowiadajacych ustugom swiadczonym na jego rzecz przez Internet Union
ramach niniejszej umowy, w oparciu o ustugi $wiadczone przez Internet Union.

§5

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ze umowa jest na warunkach
promocyjnych z okreslonym czasem jej trwania.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigzania niniejszej umowy za 3-miesiecznym wypowiedzeniem, skutkujgcego
na koniec miesigca z zastrzezeniem ze umowa jest na warunkach promocyjnych z okreslonym czasem jej
trwania.

Internet Union ma prawo rozwigzaé niniejszg umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie:

- zalegania przez Abonenta z zaptatg optaty abonamentowej za co najmniej 2 petne okresy rozliczeniowe
(miesigce),

- naruszenia zakazu okreslonego w § 4 ust. 4 niniejszej umowy,

- naruszania zasad korzystania z sieci (Etyki Sieciowej) pomimo wezwania Abonenta do zaprzestania
naruszania tych zasad.

. Abonent ma prawo rozwigza¢ niniejszg umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie trwajgcej
dtuzej niz 30 dni przerwy w dostepie do sieci, za ktdrg to przerwe odpowiada Internet Union.

. Abonent ma prawo zlozyé pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od niniejszej umowy (wedlug wzoru
zatgczonego do niniejszej umowy) w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od dnia jej podpisania (ale nie krotszym
niz 7 od dnia uruchomienia ustug zwigzanych ze statym dostepem do sieci) bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw z tego tytutu, w tym kosztdw swiadczenia przez ten okres ustug przez Internet Union.

§6
. W przypadku rozwigzania przez Internet Union niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z

przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Abonent zaptaci na rzecz Internet Union w terminie 14 dni kare
umowng w wysokosci trzech abonamentéw.
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10.

N

10.

11.

W przypadku zalegania przez Abonenta z zaptata jakichkolwiek naleznosci przez okres dtuzszy niz 10 dni, za
kazdy nastepny dzien opdznienia Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek umownych w wysokosci
dwukrotnosci odsetek ustawowych.

W przypadku wystosowania do Abonenta wezwania lub wezwan do zaptaty z powodu zalegania z zaptatg
jakichkolwiek naleznosci przez okres dtuzszy niz 10 dni, Abonent zapfaci Internet Union kwotge 10,00 z
tytutem zwrotu kosztéw kazdego wezwania.

Internet Union jest uprawniony do zawieszenia bez jakiegokolwiek ostrzezenia swiadczenia danej ustugi na
rzecz Abonenta, jezeli Abonent opdznia sie z zaptatg za swiadczenie tej ustugi przez okres diuzszy niz 10
dni.

W terminie 30 dni od dnia rozwigzania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez
Internet Union, Abonent zwrdci Internet Union na wiasny koszt wszelkie urzgdzenia uzyczone mu lub
oddane do odptatnego uzywania przez Internet Union. W przypadku niezachowania powyzszego terminu
Abonent zaptaci Internet Union kare umowng w wysokosci 250 zt za kazdy dzieh zwioki w zwrocie wyzej
wymienionych urzadzen.

Za spowodowanie awarii lub uszkodzenia sieci uniemozliwiajacej innym abonentom Internet Union
korzystanie z dostepu do sieci Internet Abonent zaptaci Internet Union kare umowng w wysokosci 250 zt za
kazde rozpoczete 24 godziny trwania awarii lub uszkodzenia sieci.

Za naruszenie zakazu okreslonego w § 4 ust. 4 i § 6 ust. 10 niniejszej umowy, Abonent zaptaci na rzecz
Internet Union kare umowng w wysokosci 1000zt za kazdy przypadek naruszenia zakazu, oraz 3krotng
warto$¢ naleznej optaty za dany okres trwania naruszenia.

Zaptata kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie nie ogranicza prawa dochodzenia przez Internet
Union odszkodowania na zasadach ogélnych.

Rozwigzanie niniejszej umowy, jej zerwanie lub wygasniecie, nie ma wplywu na wykonanie przez Strony
obowigzkéw powstajacych po ustaniu stosunku umownego ani na odpowiedzialno$¢ Stron za naruszenie tych
obowigzkow.

Internet Union udostepnia jeden adres ip, co umozliwia korzystanie z jednego komputera, za kazdy nastepny
adres pobierana jest dodatkowa optata jak w cenniku. Abonent moze posiada¢ router celem podtaczenia na
jednym adresie ip wiekszej ilosci kompueréw z zastrzezeniem,ze Abonent zabezpieczy wlasng sie¢ we
wilasnym zakresie.

§7

Abonent oswiadcza, ze otrzymat, zapoznat sie¢ oraz akceptuje warunki Regulaminu i Cennik.

Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany przed zawarciem niniejszej umowy o prawie odstgpienia
Swiadczenie ustug okreslonych niniejszg umowa rozpocznie sie w dniu zawarcia umowy.

Na Zzgdanie ktérejkolwiek ze Stron, za zgodg drugiej Strony, ewentualne spory wynikte w zwigzku z niniejszg
umowa mogg by¢ rozstrzygane w drodze mediacji za posrednictwem Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy, z zastrzezeniem ust. 6, wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiana rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamoéwien na pakiety
taryfowe, dodatkowe opcje i ustugi, moze by¢ dokonana za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
biuro@internetunion.pl lub wiadomosci SMS wystanej na numer 888 084 818.

W przypadku przejscia catosci lub czesci przedsigbiorstwa Internet Union na inny podmiot, podmiot ten
przejmie automatycznie wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej umowy i staje sie jej strong w
miejsce Internet Union.

Wszelka korespondencja pisemna pomiedzy Stronami bedzie przesytana na adresy wskazane na wstepie
niniejszej umowy.

Wszelka korespondencja elekironiczna bedzie kierowana do Internet Union pod adresem
biuro@internetunion., a do Abonenta pod adresem ... (@ T
Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego powiadomienia Internet Union o zmianie swego adresu do
korespondencji lub adresu poczty elektronicznej pod rygorem uznania korespondencji kierowanej pod adresy
wskazane w niniejszej umowie za skutecznie doreczona.

Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Internet Union Abonent
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Ja, nizej podpisany/a*
za ustugi $wiadczone na podstawie niniejszej umowy.

- niepotrzebne skresli¢

o Swiadczenie uslug w zakresie wroclawskiej sieci komputerowej
dla oséb fizycznych nieprowadzacych dzialalnosci gospodarczej

CENNIK

Niniejszy Cennik okresla ceny za ustugi Internet Union

Pawet Dobosz ul. Ztotnicka 28 54-029 Wroctaw, zwanej dalej Internet Union

Abonent

rezygnuje z otrzymywania/zycze sobie wystawiania* faktur VAT

1. WYDrana OpCja.......ueuuiiiie e
2. Czas trwania umowy na preferencyjnych warunkach ................ cena...............
3. Aktywacja internetu
4. Dodatkowy adres IP 8,76zt
OPTIC OPTIC OPTIC OPTIC
Pakiet MAN INTERNET 10 INTERNET 20 INTERNET 50 INTERNET 100
Predko$¢ (EIR) 10Mbps 20Mbps 50Mbps 100Mbps
Abonament na czas
nieokrestony 10 zi 51,24 zt 70 zit 90 zt 165 zt
Aktywacja od 99 zt 1z 1z 1zt 1zt
Abonament na czas okreslony | RABAT
36 miesiecy -45% 51,24 zt 70 z 90 z
48 miesiecy -58% 51,24 z 51,24 z 70 zt
60 miesiecy -69% 51,24 z 51,24 z 51,24 z

wszystkie ceny brutto
Dodatkowe informacje:

staty adres IP sztuk 1, dostep do zasobdw sieci HUB DC++, miejsce na wtasng strone www, e-mail, FTP

Oferta ograniczona terytorialnie

*promocja dotyczy wytacznie uméw nie zawieszanych i ciagtych, oraz tam gdzie pozwalajg warunki

techniczne (doprowadzona jest sie¢ $wiattowodowa)

Wszystkie przepustowosci podano jako wartosci maksymalne(EIR) np: dla 10 Mbit/s to przeptywnosc do

10 Mbit/s, CIR : brak

Prosze na przelewie napisaé: Umowa (dany numer umowy)

Np.: umowa 769 Tadeusz Kowalski ul. Zimna 555

Nr konta: 09 1140 2004 0000 3002 3350 4518

Wszystkie inne ustugi $wiadczone przez operatora bedg negocjowane indywidualnie z kazdym zainteresowanym.

Ceny podane zawierajg podatek VAT.
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